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ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK HIVATALA
AZ ENSZ NEMZETL EMBERIJOGI INTEZMENYE

SAJTOKOZLEMENY

AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK HIVATALA BEFEJEZTE KIEMELT EKOP

PROJEKTJENEK VEGREHAJTASAT

Az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala (AJBH) 2012. januar 1-jén megkezdte és hataridére
elvégezte ,Az OBH Webes és konyvtari szolgaltatasainak, workflow alapu Ggykezelésének, és
adatbazis alapu nyilvantartasainak fejlesztése” cimii kiemelt EKOP projekt végrehajtasat. A
tdmogatasi Osszeg 68.421.012 Ft + AFA volt, a projekt célja a hivatali ugyintézés
hatékonysaganak novelése, az allampolgarok érdekében megvalosulé komplex szolgaltatasok
bévitése.

Az Orszaggyillési Biztos Hivatala (OBH) 2009 tavaszan nyujtott be projektjavaslatot az Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) palyazata alapjan a Nemzeti Fejlesztési Ugynokséghez
annak érdekében, hogy a Hivatal Ugyfélbaratabb, rugalmasabb maddon, a XXI. szazad technikai-
technolégiai lehetéségeit hatékonyabban kihasznélva végezhesse alaptevékenységét. A projektet

késébb EKOP kiemelt projektként hataroztak meg.

A 2012. januar 1-jén hatalyba lépett Alaptorvény és az alapvetd jogok biztosardl szélé 2011. évi CXI.
térvény atalakitotta az Orszaggyllési Biztos Hivatalat, annak addigi szervezetét, feladat- és
hataskorét, az adatvédelmi biztos hivatala ebben a szervezeti formaban, az AJBH keretében
megszlint, ezért az adatvédelmi nyilvantartas fejlesztéséhez kapcsolddé projekielem esetében
szikségessé valt az EKOP kiemelt projektjavaslat célrendszerének és tartalméanak mddositasa.

Az OBH webes és konyvtari szolgaltatasainak, workflow alapu tgykezelésének, és adatbazis alapu
nyilvantartasainak fejlesztése” cimi projekt végsd strukturaja 2011 8szén megkapta a megallapitott
tamogatasi 6sszeget, amelynek finanszirozasat az EKOP 1. és 3. prioritasa biztositotta.

A projekt célja a hivatali ligyintézés hatékonysaganak novelése, az allampolgaroknak nyujtott komplex
szolgaltatasok bévitése. Egységes, felhasznaldbarat, megndvelt szolgaltatasi tartalma holnapstruktara
készilt, a megfelel6 informatikai hattér kialakitasaval létrejottek az informaciészolgéltatast segité
adatbazisok, és azok webes kapcsolatai, valamint Uj alapokra kertilt a kiils6 és belsé felhasznaldk
tajékoztatasat és kiszolgalasat segité konyvtarmenedzsment. Az alapvetd jogok biztosahoz forduld
allampolgarok és szervezetek a korabbi barmelyik rendszernél gyorsabban és biztonsagosabban
juttathatjdk el panaszaikat, észrevételeiket, és ebben az Uj honlap interaktivitasa, mar a panasz
megfogalmazasa soran ahhoz igazodé informacios-utbaigazitdé rendszer tamogatja 6ket. A honlap
létrehozasa és mikodtetése soran kilonleges figyelem kisérte és folyamatosan kiséri az
esélyegyenléségi szempontok, valamint az akadalymentes felhasznal6i kérnyezet érvényesilését.

A hivatali igykezelési workflow rendszer felépitése révén révidil az Ggyintézés ideje, gyorsabban és
minden esetben az érintetthez jutnak el a megfeleld informéacidk és mindez a hatékonysag
novekedését eredményezi. Egyattal megujult a Hivatal nyilvanosség-strukturaja, amelyben a kiilsé
érdekl6ddk és a bels6 munkatarsak gyorsabban és egyértelmien taldljak meg a szamukra
fontos/sziikséges informacidkat.


http://www.ajbh.hu/jog/pdf/2011_evi_CXI_torveny.pdf
http://www.ajbh.hu/jog/pdf/2011_evi_CXI_torveny.pdf

A kiemelt EKOP projekt révén létrej6tt Uj webes rendszer 2013. marcius 22-t6l mikodik és érhett el a
http://www.ajbh.hu cimen. Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala a felhasznaldk visszajelzését,
javaslatait is varja, amelyek révén tovabb fejlédhet a Hivatal hagyomanyosan polgarbarat, és a webes
rendszer felhasznal6barat megkozelitése.
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